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1. Contratagdo de servigos técnicos especializados continuos sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva, sob
demanda, de tratamento dos acervos de documentos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD UNITARIO | TOTAL
Higienizagdo/Preparo de Milheiros de R$
1 15539 6500 | R$ 244,50
documentos paginas $ 244, 1.589.250,00
Milheiros de R$
2 |Higienizacdo de Li 22675 12000 [ RS$ 29,75
lglenizagao de Livros imagens livro $29, 357.000,00
Servico de Conversao de o
Milheiro d R
3 |InformagOes Analdgicas Suporte 22640 ilrnzlr;)m ¢ 6000 | R$ 341,25 9047 g 00.00
papel A4/A3 para Meio Digital & T
Servico de Conversao de
Informagdes Analégicas Suporte Milheiro de R$
4 19801 2000 | R$ 302,50
Micrografico 16/35/105 para imagem $302, 605.000,00
Suporte Digital
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5 19801 Milheiro de 1000 | R$ 258,75 R$
Servico de Conversao de fotograma 258.750,00
Informagoes Digitais para Suporte
Micrografico
Servico de Geragdo Suporte RS

6 |Analdgico do tipo cépia diazo 19801 Rolo 150 RS$ 265,00

39.750,00
16mm
Licenciamento anual da Solugdo " R$
3743 .
7" lintegrada do GED Mes 12 |R$29.000,001 5,0 100,00
Implantacdo da solugdo integrada R$ R$
3743
8 ldeGED Evento b | 227500,00 | 227.500,00
9 |Migragao de dados pré-existentes 15164 Terabyte 20 [R$ 26.000,00 RS
grag P y OB 520.000,00
10 |Customizagdo de solucdo de GED 15164 UsT 100 R$ 670,00 RS
¢ ¢ | 67.000,00

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 1 (um) ano contados da vigéncia da ata de registro de precos,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que no objeto é necessaria a constancia do
mesmo nas producdes didrias de documentos deste Centro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdao
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrataces Anual 2025, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade, eventualmente inseridos na descricio do objeto, devem ser
atendidos também os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis.

Indicacao de marcas ou modelos:

4.2. Nao haverd indicagdo de marcas ou modelos

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico
4.3. Nao haverd vedagdo de marca ou produto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execug¢do do contrato.

Subcontratacao
4.5. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
Garantia da contrata¢ao

4.6. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucgdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou
titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao.

4.7. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.7.1 A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.7.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversdrio, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da ap6lice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.7.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetéria.
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4.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

4.11. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tnico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢oes
gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela
Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.12. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

4.12.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.12.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.12.3 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

4.13. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagdo.

4.15. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracao.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

4.17.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.
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4.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.18.1 A extinc¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.18.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.19.1 Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a garantia
somente sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apés
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao
que rege a matéria;

4.19.2 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de
trabalho;

4.19.3 Por ocasido do encerramento da prestacao dos servicos Contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndao comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos.

4.20. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo
de Referéncia.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.22. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo
de Referéncia.

Vistoria

4.23. A avaliagdo prévia dos acervos para execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08 horas as 12 horas.

4.24. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.25. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.26. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverad prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.
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4.27. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicoes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: a partir da assinatura do contrato conforme a demanda;
Local da prestacao dos servigos
5.2. Os servicos serdo prestados nas instalacdes da Contratada.
Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucdo contratual observard as rotinas previstas abaixo:

5.3.1. Visitagdo técnica, por parte da CONTRATANTE a Organizacdo Militar solicitante para
mensuracdo do volume documental a ser tratado.

5.3.2. Confeccdo do Projeto de Solucdo Documental pela CONTRATANTE.

5.3.3. Aprovacdo do Projeto de Solucao Documental pela CONTRATANTE e Organizacao Militar
solicitante.

5.3.4. O inicio do tratamento do acervo documental pela CONTRATADA depende exclusivamente da
autorizagdo da CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas descritas e pormenorizadas no Estudo Técnico
Preliminar.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

5.8. PREPARO E HIGIENIZACAO DO ACERVO DOCUMENTAL
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5.8.1 Preparacdo - processo de retirada de grampos, clipes e qualquer outro material que ndo faca parte
dos documentos e que venha a prejudicar o processo de manipulacdo, armazenamento e consulta.
Nesta etapa, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

5.8.1.1 os documentos serdo recebidos e dispostos de acordo com o sistema de ordenagdo pré-
existente;

5.8.1.2 os documentos serdo agrupados conforme o sistema de arranjo da documentagdo pré-
existente;

5.8.1.3 os documentos serdo dispostos na ordem, retirando "clipes"”, grampos ou qualquer
objeto estranho ao documento;

5.8.1.4 documentos indevidos, que por ventura sejam encontrados, deverdo ser separados com
a respectiva identificacdo;

5.8.1.5 as paginas que contenham amasso e/ou ondulag¢des serdo planificadas;

5.8.1.6 manuscritos dilacerados, rasgados ou fragilizados, serdo reforcados de maneira a
facilitar o manuseio nas etapas operacionais, sem riscos de perda de informagoes;

5.8.1.7 proceder a contagem de pagina que contenham informacoes;

5.8.1.8 documentos que se apresentem dilacerados, ilegiveis, manchados, ou qualquer outra
situacdo que possa criar dificuldade de leitura das informacoes, serdo anotados no "Fluxo de
Operacoes" para constar na folha de observacgoes.

5.8.1.9 Higienizacdo - o processo preventivo contra a contaminacao dos documentos e
limpeza de documentos deteriorados. Nesta etapa, os seguintes procedimentos devem ser
adotados:

5.8.1.10 remocdo do pé e demais sujidades a seco, denominada higienizagdo mecanica a seco.
Este procedimento remove p6 utilizando trinchas, escovas macias e flanelas de algodao;

5.8.1.11 para limpeza mais eficiente e sem riscos sera realizada com p6 de borracha, que é
aplicado em pequenas quantidades, fazendo suaves movimentos circulares sobre as
superficies desejadas. Em seguida, deve-se remové-lo, com um pincel ou trincha, que devera
ser manuseada no sentido de baixo para cima, direcionando todos os residuos, para que seja
feita a sucgdo existente na mesa propria de higienizacdo. Nesta etapa, deverdo ser removidos
0s corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metdlicos, etiquetas, fitas
adesivas, etc.; e

5.8.1.12 Caso ocorram possiveis ataques de insetos, a documentagdo devera ser transferida
pelo prestador de servigo para um ambiente que seja isolado e ventilado, a fim de se evitar a
contaminacdo de outros documentos pertencentes ao acervo. O ambiente devera estar sempre
com as janelas e portas abertas durante a execucdo do projeto, e ao final do dia o piso devera
ser limpo com pano umido.

5.9. HIGIENIZACAO DE LIVROS

5.9.1. Executar o servico em um local limpo, ventilado, com boa iluminacdo, se possivel exclusivo,
para realizar os procedimentos de higienizacdo.

5.9.2. O local devera dispor de estantes suficientes para separar o material a ser higienizado e o que ja
recebeu tratamento.
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5.9.3. O uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) tais como luvas, méscara, jaleco, touca e
6culos de protecdo é obrigatério durante todo o processo de higienizacdo de documentos.

5.9.4. Higienizagdo das areas externas dos volumes (cabega, pé e goteira) com trincha ou pincel macio
e limpeza capas de todas as obras, com pano tipo perfex ou flanela seco. Passar a trincha ou pincel
macio em método varredura, de baixo para cima nas 5 (cinco) primeiras e nas 5 (cinco) ultimas
paginas de cada volume, dando-se especial atencdo para a parte préxima da costura onde normalmente
se acumula maior quantidade de sujidade.

5.9.5. Pode-se também utilizar um aspirador de baixa poténcia e com protecdao no bocal, na
higienizacdo dos livros desde que todas as suas partes externas e internas estejam integras, ou seja,
sem partes soltas ou rasgadas.

5.9.6. Efetuar a retirada de materiais estranhos e causadores de degradacdo (grampos, clipes,
barbantes, etc.). Em seguida realizar a oxigenacdo das paginas folheando-as por 3 (trés) vezes. Caso
caiam fragmentos, estes devem recolocados na contracapa e o volume separado para avaliacdo quanto
a necessidade de reparo.

5.9.7. Os volumes atacados por agentes biolégicos de degradacdo (fungos, bactérias, insetos e
roedores) deverdo ser isolados para posterior andlise quanto aos procedimentos de desinfestacéo.

5.9.8. As trinchas, pincéis e panos de limpeza devem ser lavados com frequéncia com uma solucdo de
agua e sabdo. S6 devendo ser reutilizados quando estiverem bem secos.

5.9.9. As estantes e mesas ap0s o dia de trabalho devem ser organizadas e limpas com uma solucdo 1:
1 de gua e alcool. Operadores devem lavar as maos com sabdo neutro.

5.10 SERVICO DE CONVERSAO DE INFORMACOES ANALOGICAS PARA SUPORTE
MICROGRAFICO ELETRONICO DE 16MM

5.10.1. O processo de conversdo pressupde diversas etapas anteriores a sua execu¢do, com vistas a
preparagdo, organizagdo e tratamento dos documentos, conforme descrito nos itens 6 e 7 deste Termo
de Referéncia.

5.10.2. A execugdo dos servigos de conversdo de documentos sera definida a partir da demanda da
contratada respeitando as especificidades de documentos especiais e de grande formato além daqueles
documentos a serem eliminados e devera observar fielmente todas as recomendagdes legais.

5.10.3. A conversdo sera feita em equipamentos que garantam a fiel reprodugao das informacoes;

5.10.4. A conversdo, sera feita sempre em filme original, garantida a seguranca e a qualidade de
imagem e de reproducao;

5.10.5. E vedada a utilizacdo de filmes atualizaveis, de qualquer tipo, tanto para a confeccio do
original, como para a extracao de copias;

5.10.6. Na conversdao de Documentos cada série serd precedida de imagem de abertura, com o0s
seguintes elementos: Identificacdo do detentor dos documentos, a serem microfilmados; Numero do
microfilme, quando for o caso; Local e data da microfilmagem;

5.10.7. Ordenacdo, identificacdo e resumo da série de documentos a serem microfilmados;

5.10.8. Mencdo, quando for o caso, de que a série de documentos a serem microfilmados e
continuacdo da série contida em microfilme anterior;

5.10.9. Identificacdo do equipamento utilizado, da unidade filmadora e do grau de reducao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 8 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 8/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

5.10.10. No final da conversdo de cada série, sera reproduzida a imagem de encerramento,
imediatamente ap6s o ultimo documento, com os seguintes elementos: Identificacdo do detentor dos
documentos microfilmados e Termo de encerramento;

5.10.11. Mengdo, quando for o caso, de que a série de documentos microfilmados continua em
microfilme posterior; Nome por extenso, qualificacdo funcional e assinatura do responsavel pela
unidade, cartério ou empresa executora da microfilmagem.

5.10.12. Os documentos da mesma série ou sequéncia, eventualmente omitidos quando da
microfilmagem, ou aqueles cujas imagens nao apresentarem legibilidade, por falha de operacdo ou por
problema técnico, serdo reproduzidos posteriormente, ndo sendo permitido corte ou inser¢do no filme
original;

5.10.13. A conversdo destes documentos serd precedida de uma imagem de observacdo, com os
seguintes elementos: Identificacdo do microfilme, local e data;

5.10.14. Descricdo das irregularidades constatadas;

5.10.15. Nome por extenso, qualificacdo funcional e assinatura do responsavel pela empresa executora
da microfilmagem.

5.10.16. E obrigatério fazer indexagdo remissiva para recuperar as informagdes e assegurar a
localizagdo dos documentos;

5.10.17. O indice remissivo de cada microfilme devera constar na ferramenta de recuperagao, a fim de
agilizar as buscas de informacdes microfilmadas;

5.10.18. Caso a complementacdo ndo satisfaca os padrdes de qualidade exigidos, a Microfilmagem
dessa série de documentos deverd ser repetida integralmente;

5.10.19. A gravacdo dos microfilmes deve manter os seguintes requisitos MINIMOS: Utilizar
microfilme de 16 mm, conforme o tamanho do documento;

5.10.20. Nos filmes de 16 mm os documentos de formato “retrato” deverdo ser posicionados como
cabecalho a esquerda do campo fotografico da microfilmadora;

5.10.21. Nos filmes de 16 mm os documentos de formato “paisagem” deverdo ser posicionados como
cabecalho na parte inferior do campo fotografico da microfilmadora;

5.10.22. Os filmes utilizados para a microfilmagem deverdo ser de sais de prata, de acordo com os
padrdes normativos nacionais e internacionais, em rolo de 100 ft. ou 215ft, estando dentro do prazo de
validade estipulado pelo fabricante.

5.10.23. A Contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um documento de garantia, declarando: Que
se responsabilizam pelo padrao de qualidade do servico executado;

5.10.24. Que a CONTRATANTE passa a ser responsavel pelo manuseio e conservacao das
microformas.

5.10.25. A Contratada devera realizar a microfilmagem de preservacao (eletronica) tendo por base as
especificacdes técnicas, diretrizes e normas do American Nacional Standards Institute ANSI (Instituto
Norte-Americano de Normas Nacionais), da Association for Information and Image Management
AIIM (Associacdo para a Gestdo de Informagdes e Imagens) e do Research Libraries Group RLG
(Grupo de Bibliotecas de Pesquisa);
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5.10.26. A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos e insumos para a
prestacdo dos servicos de conversdo. Estes equipamentos devem ser em nimero e capacidade
suficiente para atender as especificacdes técnicas, demandas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE para execugao dos servigos.

5.10.27. A contratada devera prover neste item os especialistas necessarios a execucao dos trabalhos.

5.10.28. Os produtos quimicos utilizados para o processamento deverdo estar de acordo com o0s
padrdes normativos, nacionais e internacionais, (especificos para processamento de microfilmes),
estando dentro do prazo de validade estipulado pelo fabricante.

5.10.29. Apresentacao do Certificado de Registro Cadastral e o de Licenca de Funcionamento na
Policia Federal em atendimento aos Termos Previstos na Lei n® 10.357 de 27/12/2001;

5.10.30. Os microfilmes originais deverdo ser duplicados, a fim de gerar peliculas cépia diazo com a
finalidade de consulta e controle de qualidade. Cada microfilme original deverd gerar 01 (um)
microfilme cépia;

5.10.31. A CONTRATADA devera manter etapa de controle de qualidade que garanta a integridade,
legibilidade e autenticidade dos microfilmes;

5.10.32. Apos a execucdo da conversdo, os lotes documentais deverdo ser remontados, sempre
mantendo seu arranjo documental original, e realocados em suas caixas de origem;

5.10.33. Deverdao ser entregues a CONTRATANTE os microfilmes originais e cépias, para
arquivamento e comprovacao de execuc¢ao do servico;

5.10.34. Utilizar a totalidade das imagens disponiveis por microfilme com o objetivo de otimizar o
espaco.

5.11 SERVICO DE CONVERSAO DE INFORMACOES MICROGRAFICAS 16, 35, 105mm E
ANALOGICAS SUPORTES PAPEL A4, A3 PARA SUPORTE DIGITAL;

5.11.1. O processo de conversdo pressupde diversas etapas anteriores a sua execu¢do, com vistas a
preparagdo, organizacgao e tratamento dos documentos, conforme descrito nos itens 6 e 7 deste Termo
de Referéncia;

5.11.2. Deverdo ser observadas e atendidas as seguintes legislacdes no processo de digitalizagdo de
documentos, ou normas que as substituam, a saber; Lei Federal 12.682/2012; Decreto Federal n°
10.278/2020; Lei Federal 13.709/2018;

5.11.3. Este processo consiste na captura 6tica dos documentos fisicos e sua conversdao em imagens
digitais. E a digitalizacdo propriamente dita das imagens e textos, capturados frente e verso, quando
for o caso, com a operagao do scanner e o manuseio do documento/midia, convertendo-o, do inicio ao
fim, em arquivo eletrénico tnico;

5.11.4. Os documentos mais delicados (apresentando rasgos) e os de pequeno porte deverdo ser
digitalizados no vidro de digitalizacdo, adequado para tais documentos. Antes de passar para a
proxima etapa, a CONTRATADA devera conferir se todos os documentos foram digitalizados
integralmente e verificar a qualidade das imagens.

5.11.5. Apés os lotes terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os documentos serao
digitalizados somente por usudrios identificados e autorizados pela Contratante. Deverd ser realizado
tratamento das imagens e textos digitalizados em todas as imagens geradas, de forma a garantir a
nitidez e legibilidade das mesmas.
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5.11.6. Poderdo ser processados documentos dos seguintes tipos: A3, A4, Oficio de diferentes
gramaturas dentre os padrées maximos aceitaveis e microformas de 16mm, 35mm e 105mm. Todas as
imagens digitalizadas deverao ser disponibilizadas para acesso via internet ou instalacdo local, através
da ferramenta de GED disponibilizada pela CONTRATADA, instalada na infraestrutura da
CONTRATANTE.

5.11.7. Todo acervo digitalizado deve ser indexado de forma a ter a imagem associada aos dados
referentes ao documento (podendo utilizar reconhecimento 6tico de caracteres-OCR, digitacdo ou a
combinacdo de ambos, para preenchimento automatico dos indexadores). Todo acervo digitalizado
devera ser gerido por sistema proprio (software) de informagoes da CONTRATADA, estando
disponivel para consulta a qualquer tempo da CONTRATANTE e possibilitando, ao final do contrato,
migracdo das imagens indexadas para CONTRATANTE;

5.11.8. A CONTRATADA deverd emitir relatério mensal de digitalizacdo, nimero de imagens
digitalizadas e relatério de controle de qualidade de cada lote processado;

5.11.9. A digitalizacdo dos documentos devera ser executada em conformidade com as especificacdes
abaixo: Tipo de imagem: preto e branco, tons de cinza ou colorido, para manter a legibilidade;

5.11.10. Resolugdo minima: 300 DPI;
5.11.11. Formato de Imagem: TIIF sem compreensdo JPEG, PDF, PDF A

5.11.12. Processamento: OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres) quando possivel, de forma a
possibilitar a pesquisa textual nas imagens das paginas contidas em cada arquivo (PDF pesquisavel);

5.11.13. Considerando o tamanho do atual acervo documental da CONTRATANTE, a indexacdo se
torna um servico indispensavel para um processo otimizado de pesquisa na base fisica e digital de
documentos;

5.11.14. O processo de indexacdo de documentos deve prever: Indexacdo automatica ou manual com
dupla digitacdo; Com 3 campos de indexagao.

5.11.15. Leitura de c6digo de barras padrdo, em cada invélucro (capa/envelope) e caixa padrao;

5.11.16. Validacdo de campos pistolados através de banco de dados preexistentes, sem a necessidade
de criacdo de codigo;

5.11.17. A indexagdo de documentos devera gerar um indice que tem como principal objetivo facilitar
a pesquisa, visualizacdo e a localizacdo fisica de todos os documentos que compdem a unidade
documental a qualquer tempo;

5.11.18. Todos os documentos ja processados deverao ser mantidos pela CONTRATADA sob guarda
até a devolucdo definitiva a Contratante.

5.11.19. A CONTRATADA devera realizar etapa de controle de qualidade em 100% dos lotes
processados.

5.11.20. A etapa de controle de qualidade das imagens, de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devera ter como objetivo checar os resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos
documentos, avaliando a qualidade da imagem captada, bem como a sequéncia e integridade dos
documentos digitalizados, considerando o pleno acesso as informacdes neles contidas. A
documentacdo digitalizada deve passar por um processo de controle de qualidade visual pela
CONTRATANTE, antes de eventual liberacdo para consulta externa.

5.11.21. Validacao do arquivo digitalizado, confirmando se corresponde ao original em cada uma de
suas paginas, considerando os aspectos de legibilidade, fidedignidade e correcao.
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5.11.22. Imagens ilegiveis por baixa qualidade da digitalizacdo deverdo ser novamente digitalizadas
sem custo, exceto quando a ma qualidade for oriunda do original, fato este a ser descrito em relatorio
de producao do referido lote e entregue acompanhado das imagens digitalizadas.

5.11.23. A Contratada devera registrar e informar a CONTRATANTE todas as auséncias de
documentos no lote processado.

5.11.24. Visando assegurar a integridade, autenticidade e confidencialidade dos documentos
digitalizados, assim como adulteracGes e outros tipos de a¢des indevidas, cada arquivo gerado devera
ser certificado digitalmente com base em certificado digital emitido por entidade certificadora
registrada junto ao ICP-Brasil e seguindo as normativas do ITI descritas no documento DOC-ICP-
15.03 v7.1.

5.11.25. O processo de assinatura digital deverd ser aplicado tanto as matrizes digitais quanto as
derivadas de acesso, sem alteracdo de seu formato, de modo que a certificacdo e o certificado incluso
possam ser visualizados. Estes arquivos deverdo ser importados para a ferramenta de GED da
CONTRATADA e disponibilizados para consulta pelos usudrios da Instituicao.

5.11.26. Os documentos digitalizados serdo disponibilizados ao CONTRATANTE por meio do
sistema de gerenciamento de documentos, acompanhado de indice remissivo/indexadores/meta dados
que identifiquem o seu contetido, de acordo com o tipo documental.

5.11.27. A CONTRATADA devera disponibilizar 01(uma) cépia de seguranca de cada documento
digitalizado, para atendimento as especificacoes técnicas do Decreto 10.278/2020, com vistas ao
arquivamento permanente e seguro da informacéo.

5.11.28. Os arquivos digitais deverdo atender ao padrdo técnico e conter os metadados exigidos no
Decreto 10.278 /2020.

5.11.29. Os documentos/midias digitalizados serdo entregues ao Contratante por meio do sistema de
gerenciamento de documentos, acompanhado de listagem identificando o seu contetdo.

5.11.30. Cabe a CONTRATADA corrigir prontamente as falhas identificadas ap6s a conferéncia
realizada pelo Contratante.

5.11.31. Apos a execucdo da digitalizacdo, os lotes documentais deverdo ser remontados, sempre
mantendo seu arranjo documental original, e realocados em suas caixas de origem.

5.12 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS,
COMPREENDENDO A GESTAO DE DOCUMENTOS (DOCUMENT MANAGEMENT E
DOCUMENT IMAGING) E GESTAO DE REGISTROS (RECORDS MANAGEMENT)

5.12.1 Todos os equipamentos e sistemas operacionais para implantacdo da solucdo integrada de
GED serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

A ferramenta estara disponivel em dois ambientes: ambiente de teste e ambiente de producao.
5.12.2 Modulo Integrado de Document Management — DM

Modulo integrado de gerenciamento de documentos — Document management — DM, devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades bésicas:

a) Gestdo dos Documentos
® (Cadastrar documentos;

® Solicitar Itens para consulta fisica ou digital;
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® Realizar expurgo de Caixas;

® Realizar expurgo de documentos;

® Emitir etiquetas de cédigo de barras, padrao COD39, com identificador e localizador tnico da caixa;
® Trocar contetdo entre caixas;

® Buscar documentos;

® Registrar a saida de documentos do armazém;

® Registrar a entrada de documentos no armazém;

® Exibir de forma unificada, em tela unica apés a busca, a localizagdo fisica do item, nos diversos
suportes possiveis (papel, microformas, etc), suas imagens digitalizadas e seu controle de
temporalidade.

® Solicitar servigo

b) Cadastros
® (Cadastro de endereco de entrega/recolha;
® (adastro de departamento;
® (Cadastro de tipos de documentos;
® (Cadastro de usuario;
® (Cadastro de setor;
® (Cadastro de solicitante;

® (Cadastro de tipos de servigos.

¢) Relatérios
® Relatério de producao;
® Relatério de espaco disponivel;
® Relatério de tipos de documentos;
® Relatério da movimentacdo das caixas;

® Relatorio de total de itens cadastrados, por unidade de cadastro, por armazém, por tipo de embalagem e
por tipologia documental;

® Relatdrio de itens com temporalidade expirada, passiveis de expurgo ou mudanga de suporte.

d) Estrutura Fisica
® (Cadastro de unidades;
® (Cadastro de armazém,;
® (Cadastro de rua;

® (Cadastro de estante;
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® (Cadastro de prateleira;

¢ (Cadastro de embalagem.

e) Funcionalidades Minimas

® Autenticacdo - Autenticacdo por chave ou senha liberando a utilizacdo do sistema, restringindo-se as
operacOes permitidas;

® Consulta de documentos — consulta e solicitacdo de documentos do galpéo especificado;
® Solicitacdo de Servigo — solicita um servico a partir de uma descricdo do cliente;
® Relatério de Solicitagdes — um relatério contendo todos os pedidos fechados e abertos;
® (Cadastro de Usudrio — permite o cadastro de usudrios no sistema;
® Atualizacao de Usudrio — permite a atualizacdo dos dados de usudrio no sistema;
® Alterar Senha — permite a alteracdo da senha do usuaério;
® Visualizar Histérico de Usuéario — permite a visualizagdo das operagdes realizadas pelos usudrios;
® Fechar sessao — efetua logoff do usuario.
5.12.3 Médulo Integrado de Records Management — RM

Modulo responsavel pelo gerenciamento da temporalidade e classificacdo dos documentos eletronicos
da CONTRATANTE. O Sistema de RM (Records Management) devera funcionar em plataforma
integrada aos demais modulos, contando com no minimo as seguintes funcionalidades basicas:

® Devera oferecer interface 100% web para administrador e usudrio final;
® Devera permitir definir temporalidade por tipo de documento;
® Permitir a criacdo de planos de arquivamento (Tabela de Temporalidade Documental);

® Exibir de forma unificada, em tela tinica apds a busca, a localizagdo fisica do item, nos diversos
suportes possiveis (papel, microformas, etc), suas imagens digitalizadas e seu controle de
temporalidade.

Gerar relatério atualizado de temporalidade por tipo de documento, com indicacdo de expiracao do
item, sugestdo de mudanga de suporte e expurgo, além de emissdo automatica de Termo de Expurgo.

5.12.4 Médulo Integrado de Document Imaging —DI

Modulo responséavel pelo gerenciamento do processo operacional de digitalizacdo de documentos
suporte em papel e micrografico da CONTRATANTE, conforme os requisitos a seguir.

5.12.4.1 De forma a garantir um alto grau de confiabilidade na conversdao dos documentos,
devera ser utilizado pela CONTRATADA solucao de Captura de Documentos que atenda a
todos os pré-requisitos definidos no projeto e suportar, obrigatoriamente, as funcionalidades
descritas abaixo a serem comprovadas através de prova de conceito e manuais do produto de
forma a possibilitar a afericdo das mesmas.

a) Digitalizacao/Importacao

® Definicdo de brilho e contraste da imagem;
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® Definicdo da resolugao (DPI);

® Definicdo do tamanho do original;

® Digitalizacdo continua;

® Digitalizacdo em modo batch;

® Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletronicos pré-existentes em modo assistido ou batch;
® Possibilidade de importacdao de imagens/arquivos eletrdnicos, através de arquivos no padrdo XLS;

® Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza.

b) Tratamento das imagens
¢ Alinhamento da imagem (Deskew);
® Remocdo de sujeiras (Despeckle);
® Remocado de sombras (Deshade);
® Remocdo de linhas horizontais e verticais;
¢ Eliminagdo/limpeza de bordas pretas;

® Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.

¢) Indexacao
® Possibilidade de indexacdo automatica ou manual com dupla digitagao;
® Leitura de cddigo de barras padrdes;
® Definicao de zonas para separacao légica dos documentos;
® Validacdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade de criacao de cédigo;

® Verificagdo do campo indexado com recurso de auto-zoom.

d) Liberacao dos dados

® Permitir a assinatura eletronica de documentos com certificacdo digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a integridade do
documento e de seus metadados;

® Atender aos requisitos técnicos de digitalizacdo do Decreto n° 10.278/2020, permitindo a geragdo de
documentos digitalizados com valor de original.

® Permitir a customizacdo de modulos para liberacdo dos dados para sistemas especificos do
CONTRATANTE;

® Possibilidade de efetuar simultaneamente a liberacdo de dados para multiplos meios de armazenamento.

® Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida, pelo menos nos padrdes TIFF grupo 3 e 4,
single / multipage, BMP, JPG, PDF. Possuir recurso nativo que possibilite a geracdo de arquivos PDF
(imagens e texto) mantendo as caracteristicas originais do documento.

5.12.5 Caracteristicas obrigatorias da solucdo integrada de GED
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a) Disponibilidade e acesso

® Arquitetura 100% web (todas as funcdes para o usudrio final e para o administrador devem estar
disponiveis pela web sem a necessidade de um cliente especifico);

® A interface devera estar disponivel no idioma Portugués do Brasil;
® A solucdo deverd suportar alta disponibilidade para os componentes Servidor e Banco de Dados;

® A solugdo devera suportar cluster ativo-ativo para disponibilidade 24x7(vinte e quatro horas, sete dias)
por semana;

® A solucdo deverd centralizar todos 0os documentos em um Unico repositorio;

® Nao poderd existir redundancia de dados, sendo obrigatoéria a utilizacdo de banco de dados tinico por
todos os modulos integrados.

® A solucdo devera ser desenvolvida em uma arquitetura modular de n-camadas;

® A camada cliente deverd ser acessivel através de Web Browser, quais sejam: Google Chrome (versao
30 ou superior), Mozilla Firefox (versao 30 ou superior), Internet Explorer (versao 10 ou superior);

® A camada de apresentacao do servidor devera ser Web Server com entrega dinamica;

® Possibilidade de definir niveis de usuério diferenciados, permitindo total controle de acesso aos
modulos do sistema;

® Prover dados de estatistica e desempenho;

® Gerenciamento/controle dos lotes, com possibilidade de alteracdo da ordem original dos médulos de
processamento do fluxo de trabalho;

® Possuir total integragdo entre todos os médulos do sistema, com banco de dados tnico obrigatério.

® A fim de minimizar o consumo de trafego de rede, a solucdo devera gerar, para cada documento, uma
versdo que sera exibida pela web, com formatos e caracteristicas diferentes. Por exemplo, para um
determinado documento .TIFF a ser publicado, uma versdao PNG deverd ser gerada automaticamente e
ficar disponivel para os usudrios acessarem via web;

® Fornecer relatérios com métricas de utilizacdo do contetido armazenado;

® Permitir definicdes de tipos de documentos com diferentes indices;

® Suportar a controlar acesso baseado nas fungdes: ler, escrever, editar, apagar.
b) Oferecer as seguintes capacidades de busca:

® Suporte para buscas salvas e reuso;

® A solucdo deverad permitir que os usudrios salvem as buscas de sua preferéncia para posterior execugao,
na proépria interface de pesquisa;

® A tela de resultados de busca devera conter informa¢des como miniatura (thumbnail), com a descrigdo
do item;

® A solugdo devera permitir que novos formatos para a tela de resultado de busca sejam desenvolvidos e
implementados no repositorio;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 16 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 16/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

® A solucdo deverd permitir que os usudrios selecionem dinamicamente o formato de retorno das
informacdes, sem que as consultas precisem ser executadas novamente;

® Permitir a localizacdo, agrupamento e download de multiplos documentos em um UGnico arquivo
comprimido com todo o contetido.

® Exibir de forma unificada, em tela tinica apds a busca, a localizagdo fisica do item, nos diversos
suportes possiveis (papel, microformas, etc), suas imagens digitalizadas e seu controle de
temporalidade.

¢) Administracao e Configuracdo do GED

Serdo necessarios os seguintes requisitos de publicacdo, gestdo e armazenamento de documentos
eletronicos e de imagens do Sistema Integrado, instalado na CONTRATANTE:

® Autenticacdo de usuarios com certificados digitais, ICP — Brasil ou login e senha;
® (Criacdo de tipos de documentos, indices e tipos de indices;

® Gerenciamento de usudrios da aplicacao;

® Gerenciamento de grupos de usudrios da aplicacdo;

® Gerenciamento do LOG da aplicacdo através de relatorios;

® Recurso de pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nos indices
das imagens digitalizadas.

d) Colaboracao do Sistema Integrado:
® Importacdo de imagens e documentos eletronicos de diferentes repositérios para a aplicacao;
¢ Importacdo de alto volume de arquivos em alta produgao.
® Buscas e consultas no Sistema Integrado
® Visualizacdo dos seguintes formatos: BMP, TIFF, JPEG, PNG,PDF.
® Visualizacdo com funcionalidades de: Rotacdo; Zoom; Navegacao;
® Armazenamento de uma lista das pesquisas mais frequentes;
® Armazenamento de QUERY da consulta construida;
® Possibilidade de efetuar pesquisas refinadas em resultados de pesquisas ja executados;
e) Gestao de usuarios
® A ferramenta devera suportar a criacao de até 100 usuarios nominais;
® O licenciamento da ferramenta se dard por usudrio concorrente, nas seguintes quantidades:
® Usudrio com fungdes operacionais: 80 usudrios
® Usudrio com fungdo de consulta: 1000 usudrios

® (Cada usudrio da ferramenta tera seu cadastro nominal, pessoal e intransferivel;
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A CONTRATADA é responsavel por indicar os usuarios que devem ser cadastrados na ferramenta;

Cada usuadrio terd acesso somente ao que lhe couber, conforme o perfil designado para ele.

5.13 IMPLANTACAO DA SOLUCAO INTEGRADA DE GED

A CONTRATADA devera proceder a implantagdo da solugdo integrada de GED conforme ordem de servico
emitida pela CONTRATANTE, apo6s a configuracdo da infraestrutura por parte da CONTRATANTE.

5.13.1 E obrigacdo da CONTRATADA disponibilizar os servicos a seguir:

Criacdo da estrutura do banco de dados (criacdo de esquemas, importacdo de dump, criacdo de
tablespaces, criacdo de indices, particionamento de tabelas).

Instalacdo dos ambientes da solucdo integrada (teste e producdo) na infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATANTE.

Verificagdo do funcionamento da ferramenta ap6s a instalacao.

Cadastramento de usudrios operacionais e treinamento para utilizagdo da ferramenta.

5.14 MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES

A CONTRATADA deveréa proceder a migracdo de bases pré-existentes referentes ao Acervo documental da
CONTRATANTE, de modo a fornecer, em até 120 dias apds a Ordem de Servico, acesso as informagoes
legadas aos usudrios através do Sistema Integrado de GED.

Atualmente a CONTRATANTE possui, aproximadamente, 20TB de dados e imagens relativos a documentos
ja processados/digitalizados, que deverao ser migrados para a solucdo integrada de GED.

5.15. CUSTOMIZACAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE GED

A customizagdo consiste no desenvolvimento e implementacdo de novos requisitos e funcionalidades na
ferramenta integrada de GED.

a) Desenvolvimento
Anadlise de requisitos para eventuais customizagoes da aplicacao;
Gerenciamento de todas as atividades envolvidas no projeto.
Suporte e implementacdo a camada de apresentacdo da aplicacao GED;
Suporte e implementacdo a camada de controle da aplicacao GED;
Implementacdo de mecanismos auxiliares para leitura, tratamento e carga de dados:
Implementacgdo de rotinas PL-SQL;
Implementagdo de queries SQL para geragdo de scripts;

Implementacgdo, sob demanda, de queries especificas para extrair informagdes gerenciais e de controle
com exportacao para XLSX.

Integracdes com outros sistemas;

Implementacdo de front-end e back-end.

Os servigcos deste item estdo dimensionados em UST - Unidade de Servico Técnico conforme descrito na
tabela abaixo:
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tratamento e carga de dados:

. s ~ . uantidade de
Customizacao de solucao de GED Unidade Q UST
Andlise de requisitos para eventuais customizagdes da ..
L hora técnica
aplicacdo;
Gerenciamento de todas as atividades envolvidas no projeto. hora técnica
Suporte e implementacdo a camada de apresentacdo da ..
P ~ P ¢ P & hora técnica
aplicacdo GED;
Suporte e implementacdo a camada de controle da aplicacao i
hora técnica
GED;
Implementacdo de mecanismos auxiliares para leitura, ..
hora técnica 100

Implementacao de rotinas PL-SQL,;

hora técnica

Implementagdo de queries SQL para geragdo de scripts;

hora técnica

Implementacdo, sob demanda, de queries especificas para
extrair informagOes gerenciais e de controle com exportagao
para XLSX.

hora técnica

Integracdes com outros sistemas;

hora técnica

Implementacdo de front-end e back-end.

hora técnica

5.16 CONDICOES E REGRAS PARA O FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS

a) Os servigos prestados sob demanda deverdo ser solicitados através de Ordem de servigo;

b) O dimensionamento de esfor¢o especificado em cada Ordem de Servico deverd ser feito
considerando as atividades pertinentes para cada OS, sua complexidade e duragao previstas, utilizando

a métrica de mensuracdo UST — Unidade de Servico Técnico;

¢) A unidade de medida adotada em cada item denomina-se Unidade de Servico Técnico — UST, que
corresponde ao esforgo para a realizacdo e conclusdo das atividades definidas, independentemente da
quantidade de recursos alocados, condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos niveis

de servigos;

d) Como referéncia, uma UST — Unidade de Servigo Técnico corresponde a 01 (uma) hora de trabalho
técnico especializado. A CONTRATADA ¢é responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados
nas Ordens de Servicos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados
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para garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer
composicdo de recursos, otimizacdo de rotinas ou procedimentos;

f) Proporcional ao nivel de complexidade da atividade estad a especializagdo dos profissionais que as
executardo, de forma que a quantidade de unidades de suporte técnico garanta a justa remuneracdo da
atividade;

g) As atividades serdo valoradas em funcdo do esfor¢o necessario (em USTs) e do seu peso pela
complexidade das atividades, divididas em 3 (trés) niveis de enquadramento;

h) A complexidade das atividades considera a relevancia dos servicos, sua precedéncia sobre as
demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentagdo existente, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades; e

i) No quadro abaixo, estdo descritos e exemplificados os graus de complexidade adotados com o

respectivo peso a ser considerado para algumas atividades ja previstas.

Complexidade

Descricao

Peso (UST)

Baixa

Atividades basicas de especificacdo e definicdo de requisitos, como
reunides técnicas, mapeamento de cendrios, etc; definir priorizacoes de
implantacdo; atividades de monitoracdo de ambiente por meio de
ferramentas; acionamento de plano de comunicacdo em caso de
identificacdo de falhas; abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados internos e de suporte com fornecedores; atividades
operacionais de apoio, como cadastro de usudrios, alimentacdo de
sistemas técnicos, documentacdo de rotinas técnico-operacionais,
execucdo de scripts, operacdo de ferramentas e sistemas de controle e
atualizagdo de aplicagbes corporativas; instalacdo e configuracdo de
softwares basicos.

Média

Elaboracdo de instrumentos arquivisticos operacionais, instrucées de
trabalho; Treinamentos; Desenhar Modelos de Telas e Fluxos;
Implementar funcionalidades e fluxos; Realizar Operagdo Assistida;
Servigos técnicos com grau de analise, como criacdo de politicas
operacionais, ajuste de documentacdes, desenvolvimento de scripts,
procedimentos de monitoragdo, leitura de relatérios e isolamento das
falhas, atividades proativas para manuten¢do da disponibilidade, estudos
e implementacdes de melhorias nos procedimentos operacionais,
correcoes de padrdes de servicos; Implementacdo de novos servicos;
ajuste de processos e de servigcos; adequacdo e substituicdo de
ferramentas para administracdo e geréncia de servicos; realinhamento de
atividades e servicos para modelos de praticas adotadas, criacao de
politicas de instalacdo, correcdo e acompanhamento, automatizacdo de
atividades.

Alta

Integracdo com sistemas legados e de terceiros; Elaboracdo de parecer ou
projeto; instalacdao e configuracdo de ferramentas criticas; estudo de
viabilidade e desempenho; definir estrutura de usudrios e seguranga;
constru¢do de Diciondrio de Indicadores e Métricas; atividades que
requeiram conhecimento especialista e que ndo se enquadre nos itens
anteriores;
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informag0es acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as
condicdes estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucédo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucédo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratad
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e term:
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, ¢
Decreto n® 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo.

6.20.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:
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6.20.8.1 as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2 a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacoes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.1.2 deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.3 O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento:

7.7.1 o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90(noventa) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

7.14.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacado e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo; e

7.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.20.1 o prazo de validade;

7.20.2 a data da emissao;

7.20.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.20.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.20.5 o valor a pagar;

7.20.6.e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0ds a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, sem 6nus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133
/2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.23.1 verificar a manutencao das condicées de habilitacdo exigida;

7.23.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Ndo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
correntes indicadas pelo contratado.
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7.31. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.34. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
assinatura do contrato.

7.35. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

7.37. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela tiltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.38. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.39. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.40. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.41. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
7.42. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.42.1 A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.42.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execug¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
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regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.42.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuaré sob a integral
responsabilidade do contratado.

7.43. O disposto nesta secao ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI
n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucéo do contrato serd EMPREITADO POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;
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8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade
simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacdo das seguintes férmulas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 28 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 28/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

8.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, Patrimonio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao;

8.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

8.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

8.31.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢oes e peculiaridades da contratagdo.

8.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade de fiscalizacdo profissional competente, conforme inciso V
art. 67 da Lei 14.133/21 e em atendimento a Lei n° 6.839 de 30/10/1980 e Resolucdo n° 307 de 1984 do CFB -
Conselho Federal de Biblioteconomia;
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8.32.1 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.33. Apresentacao do Certificado de Registro cadastral e o de Licenga de Funcionamento na Policia Federal
em atendimento aos Termos Previstos na Lei n° 10.357/2001. Esta exigéncia visa garantir o acesso da empresa
contratada aos insumos de uso controlado pela Policia Federal, necessarios aos servigos de microfilmagem
impedindo assim que os servicos sejam paralisados por falta de insumos a serem adquiridos pela Licitante;

8.34. Comprovacdo que possui, no minimo, infraestrutura e equipamentos para execucdo do objeto do presente.

8.34.1. O local de execucdo de servicos objeto devera ser na regido metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro, distante de elementos que possam representar risco para a seguranca ou preservacdo dos
documentos, tais como aeroportos, entrepostos ou refinarias de combustiveis, usinas de energia e
locais sujeitos a alagamentos ou inundagOes, bem como possuir instalacdes localizadas em vias
calcadas ou asfaltadas;

8.34.2. A érea que circunda os prédios deve ser murada ou gradeada;

8.34.3. Faz-se necessario um laudo de vistoria das instalacdes, com aprovacdo para;
8.34.4. Dispor de Vigilancia armada 24x7 (Vinte e quatro horas, 7 dias por semana) ;
8.34.5. Dispor de sistema de para-raios, em conformidade com a legislacdo vigente;

8.34.6. Apresentar Certificado que comprove dispor de sistema de prevencdo, combate a
contaminacao por pragas, insetos ou roedores que possam comprometer a integridade dos documentos;

8.34.7. Havendo necessidade da utilizacdo de anteparos, estes ndo poderdo ser de madeira, sendo
permitida a utilizacdo de material sintético, desde que, por declaracdo do fabricante do material ou
laudo técnico de empresa especializada, o mesmo nao seja suscetivel ao ataque de pragas ou insetos;

8.34.8. Dispor de equipamentos de protecdo contra incéndio visivel e sinalizado, em locais
estratégicos, tanto na drea de guarda quanto nas areas de execucdao dos demais servigos;

8.34.9. Dispor de iluminacdo adequada a preservagao;

8.34.10. Dispor, nas demais instalacdes do imé6vel, de precaucdes de seguranca, de maneira que nao se
coloque em risco o ambiente utilizado;

8.34.11. Preservar e proteger a documentacdo de incéndio, inundagdes e tratamento contra possiveis
contaminacdes e umidade;

8.34.12. Brigada de Incéndio 24x7 (Vinte e quatro horas, 7 dias por semana);

8.34.13. Sistema de prevencdo e combate a incéndio com detectores de fumaga e hidrantes e sprinters
em conformidades com as normas do Corpo de Bombeiro apresentando o Certificado de Aprovacgao
Assistido CAA;

8.34.14. Plano de Contingéncia para eventuais emergéncias como: Interrupcdo de vias de acesso,
greves, etc

8.34.15. Dispor de reservatério com volume de dgua e bomba de recalque que permita combater focos
de incéndio.

8.34.16. Localizagdo livre de riscos de alagamento e inundag¢des, com acesso asfaltado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 30 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 30/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

8.34.17. Circuito fechado de televisdo com gravacdo e politicas de seguranca Vigilancia patrimonial
armada 24x7 (Vinte e quatro horas, 7 dias por semana).

8.35. A Contratada devera atender ao minimo de equipamentos a seguir relacionados para a perfeita execucao
do objeto:

EQUIPAMENTOS QUANTIDADES
Veiculo leve para transporte de carga 02
Computador desktop - Core i5 ou similar I 8gb RAM I 250gb HDD 25
Impressora Laser P&B - até oficio 05
Microfilmadora eletrénica 16mm 02
Duplicadora de microfilme 16mm 02
Processadora de microfilme 16mm/35 mm 02
Densitdmetro 02
Microscopio 50x ou 100 x com subiluminador 02
Unidade de inspecdo 6tica de microfilme matriz com rebobinador subiluminado 02
Lupa para inspecao otica 02
Sensitdmetro 02
Luximetro 02
Leitor digitalizador de microforme 16mm/105mm 02
Scanner até A3- 140ppm (paginas por minuto) 05
Scanner até A3- 120ppm (paginas por minuto) 05
Scanner digitalizador de microfomas 02
Link dedicado com redundancia minima de 100 MB 02
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Storage - 5.200 rpm RAID I 30TB no minimo 02

Servidores - 2 processadores com 1 2 nicleos cada com processamento de 2.60GHz ]
64gb RAM I 3TB HDD no minimo

02

Solucdo Integrada de Gestdao Arquivistica de Documentos, compreendendo a gestdo de
documentos (Document Management e Document Imaging) e gestdo de registros 01
(Records Management).

8.35.1. A Contratada devera atender o quantitativo de equipe técnica abaixo relacionados para a
perfeita execucdo do objeto:

- Equipe Técnica necessdria para a execugao do servigo:

- Nivel superior com formacéao em Biblioteconomia

- Nivel superior com formacdo em Tecnologia da informagao

- Nivel superior com formacdo em Arquivologia

- Nivel médio para supervisao

- Nivel médio especialista em operacdo de equipamento digitalizador de microforma

- Nivel médio especialista em operacdo de equipamento de conversdo de dados eletrénicos para meio
micrografico

- Nivel médio especialista em laboratério micrografico
- Nivel médio com experiéncia em tratamento de Acervos Documentais

- Nivel médio especialista em operacdo de equipamento digitalizador de suporte papel

8.36. Sera realizada diligéncia as instalagdes (local de execucdo) da futura Contratada, antes da adjudicagao a
licitante em principio vencedora, para conferéncia da estrutura disponivel informada anteriormente e condi¢des
de execucdo do servico, pelo apoio técnico por servidores da Contratante, a fim de esclarecer, ratificar ou
complementar a instrucdo do processo e aferir o servigo ofertado com fulcro no § 2° do art. 59 da Lei 14.133
/21.

8.36.1. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢Oes necessérias para a prestacdo do servico como requisito para celebracao
do contrato.

8.37. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
8.38. Na diligéncia, sera verificado as instalagdes da licitante conforme subitens abaixo:

8.38.1. A infraestrutura de software e hardware é compativel com a execucdo dos servigos e é de
responsabilidade e controle da contratada;

8.38.2. Se a contratada disponibiliza infraestrutura especializada ao desenvolvimento do trabalho em
suas fases de implementacdo e implantacdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 32 de 39

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 32/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

Qualificacao Técnico-Operacional

8.39. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.39.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

8.39.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;

8.39.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo
e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo.

8.39.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.39.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

8.39.5 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.40. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.41. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da
Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdao Técnico-Profissional

8.42. Apresentacdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servigo de
caracteristicas semelhantes aos contratados:

8.42.1 Profissional de Biblioteconomia
8.42.2 Profissional Arquivista

8.42.3 O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e
serd admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracao (§ 6° do art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021)

8.43. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sang¢Ges previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da
Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagcdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato
profissional de sua responsabilidade.
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8.44. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

8.45. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.46. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.47. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.48. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.49. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

Documentac¢do complementar para cooperativas
8.50. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.50.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.50.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.50.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.50.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.50.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.50.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
8.50.6.1 ata de fundacao;
8.50.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
8.50.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.50.6.4 editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;
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8.50.6.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais;

8.50.6.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

8.50.6.7 ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.059.750,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 6.059.750,00 (seis milhdes,
cinquenta e nove mil, setecentos e cinquenta reais), e foi alcancado baseado na média de precos dos
orcamentos oriundos da pesquisa direta com 4 (quatro) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo,
por meio de e-mail, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021 e demonstrado no Mapa Comparativo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

9.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021,

9.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagéo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestao/unidade: 00001/120126;
IT) Fonte de recursos: 1050000140;
IIT) Programa de trabalho: 168919;

IV) Elemento de despesa: 339039; e
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V) Plano interno: CG063543400.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Infracoes e Sancoes Administrativas
11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

11.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

11.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

11.2.4 Multa:

11.2.4.1 Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

11.2.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

11.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

11.2.4.3 Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 36 de 39

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
Documento: Termo de Referéncia - Pés CJU - Pagina 36/41 - Hash MD5: 7a4bd37d221a46742b5dd64849c79b77



UASG 120623 Termo de Referéncia 21/2025

11.2.4.4 Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

11.2.4.5 Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacdo.

11.2.4.6 Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

11.2.4.7 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipé6tese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante.

11.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

11.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

11.6. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

11.7. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacgdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

11.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

11.9. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
11.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
11.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢ées por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizacOes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. Disposicoes Finais

12.1. As informacGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL TINOCO MADEIRA SANTOS

Presidente da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 12:23:54.

VITOR HUGO FAGUNDES

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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WILLIAN VENTURA NEVES

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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